JLur Wertschatzung zahlt eben auch die Bezahlung

BZ-INTERVIEW: Wohnungsver-
walter kiindigen vermehrt ihre
Vertrage. Warum ist das so?
Martin KaRler, Geschaftsfuhrer
des Verbands der Immobi-
lienverwalter Deutschlands,
spricht tiber die Griinde.

Von Bernhard Walker

BZ: Offenbar teilen vermehrt Verwalter
ihren Kunden, also den Wohnungseigen-
tiimergemeinschaften (WEG) mit, dass
sie die Verwaltung nicht mehr ausiiben.
Kdnnen Sie feststellen, dass das ein Trend
ist?
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Martin KaBler

KaBler:Ja, da gibt es einen Trend. Entwe-
der nehmen Verwalter keine WEG mehr
an oder kiindigen bestehende Vertrdge
vor allem von kleineren WEG.

BZ: Warum ist das so?

KaBler: Die Kosten der Verwalter sind
zuletzt um deutlich mehr als 20 Prozent
gestiegen. Sie investieren in digitale Infra-
struktur wie Kundenportale und wollen
ihre Mitarbeiter verniinftig bezahlen und
weiterbilden. Dazu kommt die allgemei-
ne Preissteigerung, die natiirlich auch an
den Verwaltern nicht spurlos vorbeigeht.
Leider sind manche WEG nicht bereit zu
akzeptieren, dass dann auch die Vergii-
tung des Verwalters steigen muss. Dann
muss man sich trennen. Und dazu kommt
daneben ein grundlegender Wandel.

BZ: Worin besteht der?

KaBler: Friiher gab es etliche Verwalter
im Nebenberuf. Diese Zeit ist vorbei, die
Aufgaben sind zu komplex geworden. Zu-
dem klagen auch wir iiber den Fachkrifte-
mangel und Unternehmensstrukturen
dndern sich. Die Folge davon ist dann viel-
fach die Reduzierung des verwalteten Be-
standes oder nur noch die Annahme gré-
Rerer WEG. Die Bestellungszeit war frii-
her in der Regel fiinf Jahre, heute sind es
oft zwei. Da ist eben viel in Bewegung.
BZ: Was zdhlt noch dazu?

KaBler: Viele Verwalter wollen, dass
Eigentiimerversammlungen zu normalen
Biirozeiten stattfinden und nicht am
Abend. Dafiir finden sich keine Mitarbei-
ter mehr. Auch geht der Trend hin zu On-
line-Versammlungen als ergdanzende Ver-
sammlungsform, um schneller Beschliis-
se und Absprachen zu treffen. Verwalter
haben auch keine Zeit und kein Personal
mehr, um von allen Eigentiimern den An-

Auch die Immobilienverwalter haben mit h6heren Kosten zu kampfen.

ruf entgegenzunehmen, wenn das Licht
im Treppenhaus ausfdllt oder die blaue
Tonne iiberquillt. Wann soll die Verwal-
tung denn noch arbeiten? Meist hilft es,
wenn die vielen Kartons, die im Zuge des
Online-Handels ankommen, vorab zu-
sammengefaltet werden und die Kommu-
nikation zwischen Verwaltung und WEG
kanalisiert wird, also nur ein definierter
Kreis von Eigentiimern die ,,alltdglichen“
Probleme der Verwaltung mitteilt.

BZ: Fiir die WEG ist es aber ein Problem,
wenn sie ihren Verwalter verlieren oder
keinen mehr finden.

KaBler: Natiirlich ist das so, das sehe ich
sehr wohl. Doch ist bei den Verwaltern
kein boser Wille im Spiel, sondern die
Verdnderung, von der ich sprach. Fiir Ver-
walter ist es fraglos herausfordernd, gute

Leute zu finden, sie laufend weiterzubil-
den und zu halten. Und so wie alles teurer
wird, steigen auch beim Verwalter die
Kosten. Und eines darf nicht vergessen
werden: Zur Wertschitzung zdhlt eben
auch die Bezahlung. Warum soll das bei
Verwaltungen anders sein? Fiir manche
WEG kann es eine Alternative sein, nur
noch die Abrechnungvon der Verwaltung
machen zu lassen und ansonsten eigen-
stdndig zu agieren. Das funktioniert aber
nur bei nicht streitanfilligen kleineren
Gemeinschaften.

BZ: Wie sollen aber dann die Pldne der
Ampel umgesetzt werden, Stichwort Hei-
zungstausch?

KaBler: Ich sehe noch viele ungeldste
Probleme. Wie viel kostet das, wie hoch
ist die Forderung? Ist das iiberhaupt fiir je-
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den leistbar? Menschen {iiber 80 sollen

5 die Heizung nicht erneuern beziehungs-
weise bezahlen. Was aber, wenn in einer

WEG einige ilter als 80 Jahre sind — und
einige nicht? Zahlen die Jiingeren fiir die
Alteren mit? Was ist mit denen, die noch
Kredite abzahlen? Da bleibt Berlin viele
Antworten schuldig, was mich besorgt.
BZ: Warum?

KaBler: Viele WEG sind bis heute bei
einer Riicklage von 1,50 Euro je Quadrat-
meter und Monat.

BZ: Und das reicht nicht?

KaBler: Jedenfalls nicht fiir eine grundle-
gende Sanierung. Eine neue Heizung al-
lein hilft ja nicht, wenn die Wande nicht
geddmmt und die Fenster zugig sind. Zu-
vor muss eine gesamtheitliche Planung
fiir das Gebdude erstellt werden. Deshalb
fand ich es gut, dass die Ampel im Koali-
tionsvertrag kostenfreie Sanierungspldne
in Aussicht stellte. Die WEG wiissten
dann besset, welche Kosten sie erwarten.
BZ: Diese Ankiindigung hat die Koalition
aber nicht umgesetzt.

KaBler: Das hat sie bisher leider ver-
sdumt. Stattdessen geht die Koalition mit
dem Entwurf fiir das Gebdudeenergiege-
setz den zweiten Schritt vor dem ersten
und ldsst vielfach Eigentiimer, aber in der
Folge auch Mieter im Ungewissen, um
wie viel es teurer wird.

m Martin KaBler (53) ist Geschafts-
fuihrer des Verbands der Immobilienverwal-
ter Deutschland (VDIV). Der VDIV reprasen-
tiert etwa 3600 Mitgliedsunternehmen mit
insgesamt circa 8,2 Millionen Wohnungen.
Das sind rund 75 Prozent des gesamten
Bestands an Eigentumswohnungen in
Deutschland.



